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1 《酒店职员英语口语大全》

李雪, 李铁红, 范宏博主编．—2版．—北京：机械工业出版社，2012

《酒店职员英语口语大全(全新升级版)》从酒店各个部门的工作出发，包含了前台工作、客房部工作、餐饮部工作、商场部工作、娱乐部工作和其他服务工作6个方面的内容。书中语言秉承生动、简洁、有效的原则，生词、难词很少见，尽量采用英美人士间耳熟能详的固定表达法，便于读者模仿记忆并在实际工作和交流中运用。
社科库（A～k），H319.9/134-2
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2 《酒店英语口语脱口而出》
陈晶晶等编著．—北京：机械工业出版社，2011
《酒店英语口语脱口而出》讲述了：最专业的职场英语学习内容，最资深的职场人士编写——让您的职场竞争力全面提升，实力锐不可挡！最好记的高频单词，最常用的万能句型，最简明的情景对话——掌握职场英语再不求人！附赠大容量多媒体互动光盘。多方位多感官立体学习——马上学马上秀，是练就英语耳、培养英语口的绝佳助手！附赠自测红膜，设计巧妙而贴心，帮助您查缺补漏——知已知彼，方能百战不殆！
社科库（A～k），H319.9/621
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3 《旅游企业业务流程再造》
李京颐,陈文力,刘志华著．—北京：电子工业出版社，2010
《旅游企业业务流程再造》共6章。第1章介绍旅游企业业务流程的含义和特点；第2章研究旅游企业业务流程的再造问题；第3章探讨流程再造的一般过程、方法；第4章研究酒店一般业务流程及其信息化问题；第5章研究旅行社管理信息系统的功能设计和流程重组问题；第6章在业务梳理和分析的基础上，研究景区业务流程重组以及信息技术的应用等问题。

《旅游企业业务流程再造》可以作为高等学校旅游信息管理专业和旅游管理专业本科生及其他旅游从业人员、教师和旅游研究者的参考用书。
社科库（A～k），F590.6/18
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4 《酒店电子商务》

白琳主编．—广州：暨南大学出版社，2010

《酒店电子商务》的编写者根据高职高专的特色与要求，结合学生们的实际需求，编写集前沿理论、技术和实操于一体的适合高职高专学生使用的教材。本教材分为基础与应用篇和实操篇两大部分，共有七章。在编写过程中，编者们查阅了大量的文献资料，尽量理论联系实际，做到易懂、易学、易操作。

社科库（A～k），F719.2-39/1
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5 《酒店管理实践案例精粹》
王大悟,司马志著．—北京：中国旅游出版社，2009
《酒店管理实践案例精粹》讲述了：包括酒店管理在内的企业管理是一门学问，但仅凭在校园里读了管理学就能成为企业家、老板和优秀职业经理人的，真是少之又少。书本知识只是总结了前人成功的经验，并进行了归纳、提炼和升华，而真正的出色管理者一定是从实践中摸爬滚打出来的，种种坎坷、诸多创意，皆来自于市场的实践。此书汇集了笔者近年来走访全国酒店的经典案例分析，故取名为《酒店管理实践案例精粹》。书中内容对业内肯定会有所启迪，但是各家酒店的背景和环境都不相同，所以启迪之余还得走自我创新的管理之路。
社科库（A～k），F719.2/117
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6 《酒店管理180个案例品析》

王大悟,刘耿大编著．—北京：中国旅游出版社，2007

《酒店管理180个案例品析》的案例涵盖了经营、服务、营销、设计、前台、财务、工程、餐饮、人力资源、安全保卫、企业文化等各个方面，尽量展现酒店管理的全貌。书中180个案例是对这些素材进行筛选、提炼，并注入当代管理理念和实务分析精编而成。

社科库（A～k），F719.2/66

7 《实用商务旅行与会展英语》
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桑龙扬,杜清萍主编．—北京：机械工业出版社，2010
《实用商务旅行与会展英语》的编写目的是为参加国际会展的企业管理人员、营销人员以及其他各类国际商务人员，金融、旅游、商业等行业服务人员，会展活动的组织者、翻译人士和涉外工作者以及其他涉及会展的各类人士提供必要的专业知识和语言素材，为商务活动、翻译活动和翻译工作的成功创造必要的条件。

《实用商务旅行与会展英语》共分为四个部分：概述、筹备会展、商务旅行和参加会展。另附12个附录，为读者提供与会展相关的各种表格、样板、指南等实务内容。

《实用商务旅行与会展英语》也可作为大中专院校相关专业师生的教科书和参考书。
社科库（A～k），H319.9/559

8 《会展英语》
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彭青龙,蓝星,葛建光编著．—上海：上海交通大学出版社，2009
《会展英语》分“展览业务”和“会议业务”两部分。第一部分为八个单元，主要内容为展览项目的策划，前期准备，市场营销，招展及展商服务，专业观众邀请，展后服务等；第二部分为四个单元，主要内容为PCO的职责，会议的策划实施，参与者的邀请以及现场管理工作等。《会展英语》为上海市高等教育自学考试商务英语专业（独立本科段）会展英语的指定教材，不仅适合于成人自学、专升本考试，同时也是会展业人员自学进修的参考书。对开设会展策划与管理课程的高等院校也是一本不可多得的教科书。
社科库（A～k），H31/716
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9 《中国会展：创新与发展》

杨顺勇编著．—北京：化学工业出版社，2009

《中国会展:创新与发展》把我国会展创新与发展的基本问题、基本理论的研究同其应用相结合，对其中比较关键的一些环节进行了探讨。具体内容包括会展业的管理体制创新，会展管理技术创新，会展教育的创新发展，会展业人才的职业能力及评价指标体系创新，会展企业的股权激励机制创新，上海会展业的创新与发展以及结论与展望。
社科库（A～k），G245/14
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11 《旅游休闲地理学：环境·地点·空间》

(英)C. 米歇尔·霍尔,(英)斯蒂芬·J. 佩奇著；周昌军,何佳梅译．北京：旅游教育出版社，2007

社科库（A～k），F591.99/4

《旅游休闲地理学》第三版秉承了以前版本的样式与结构，保留了大量插图与表格，同时进行了全面修订与更新，增加了案例研究、内容小结和学习目标，以方便学生学习。本书内容着眼全球，重点突出了北美这一客源地和目的地，同时也强调了欠发达国家的重要性，以及平等缺失、利用不当、发展落后和全球化等影响休闲旅游的关键问题。
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10 《旅游英语口语大全》

李雪, 李铁红, 范宏博主编．—2版．—北京：机械工业出版社，2012

《旅游英语口语大全》以“源自生活”为基本原则来选取素材，包含了旅游过程的各个方面，从旅行出发到旅行过程中的衣食住行，从观光美景的介绍到旅行过程的点点滴滴，全景式地为读者展现旅游生活，力求使读者了解旅游生活的每一个细节，让读者在学习的过程中感受到旅游生活的美好。

社科库（A～k），H319.9/510-2
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12《旅行医学与健康手册》
Robert Steffen,Herbert L. DuPont,Annelies Wilder-Smith主编；王大志主译．

—北京：人民卫生出版社，2010

《旅行医学与健康手册(第3版)》内容简介：旅行医学作为一门跨领域的学科，在过去的20年中得到了很大的发展。旅行医学的首要目的是保护旅游者避免疾病与死亡；其次就是通过“自我治疗”的基本原则，使疾病和事故造成的伤害最小化。许多健康专家也关心那些归来的染病的旅游者。很显然，在这里旅行医学主要同传染病学和热带病学的有关知识相互交叠。

工具书库，R128-62/1

13 《服务管理》
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王丽华编著．—北京：中国旅游出版社，2007
顾客需要高品质的服务，各种组织面临的最大挑战就是顾客对服务品质的日益增长的需求，服务管理正是满足顾客需求的一种新的管理模式。本书吸收了国内外服务管理理论的研究成果，系统地阐述了服务管理的基本原理和构架。全书包括服务管理系统的五部分内容：第一部分为服务概述，包括服务管理研究的历史、服务经济、服务的性质、服务的分类；第二部分为顾客研究，包括服务的选择与评价、顾客的期望与感知；第三部分为服务竞争战略，包括服务战略、服务流程、服务组织；第四部分为服务的传递，包括服务接触、服务能力、服务质量：第五部分为组织形象和可持续性发展的研究，包括服务满意、服务保证、形象管理和服务扩张。

本书的思路是从宏观到微观、从过去到未来、从理论到实践、从服务态度理念到服务管理知识再到服务传递技巧，有利于学生全面掌握服务有关的理论知识，提高识别和满足顾客需求的能力。

本书适合本科院校旅游管理专业、酒店管理专业、金融专业、公共管理专业等的教学使用，也可供学习研究服务管理的各类人员阅读。
社科库（A～k），F590.63/49
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14 《导游实务与技巧》

周柳主编．—北京：机械工业出版社，2011

《导游实务与技巧》通过导游岗位职业能力分析，以实践教学为突破口，以工作岗位和典型工作任务分析为依据，以职业岗位能力培养为主线，按照导游主要工作情境编排内容，教材内容主要包括导游服务准备、地陪导游服务、全陪导游服务和景区模拟导游四个学习情境，每个学习情境下编排了具体的学习任务。

《导游实务与技巧》既可作为高职旅游教育的教材，也可作为高等院校相关专业师生的参考书以及导游从业人员的学习用书。
社科库（A～k），F590.63/57

15 《广东自助游：2011-2012版》
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上海唐码城邦咨询有限公司北京分公司编著．—2版．—北京：人民邮电出版社，2011

由上海唐码城邦咨询有限公司北京分公司编著的《广东自助游（2011-2012版）》内容介绍：广东濒临南海，诸多海湾和岛屿珠贝般地散落在其曲折绵长的海岸线上，蓝天、碧海、银浪、白沙，美得仿佛童话一般。小憩在渔家港湾，饱尝地道海鲜，于不经意间邂逅一个打鱼的姑娘……周遭尽是一份浓浓的渔家风情。

行走在广东，吃在广东。除了物美价廉的海鲜，这里还有各式各样原汁原味的美食，如梅州的客家成鸡、顺德的鱼生、台山的狗肉、汕头的牛肉丸和牛骨汤、潮州的春卷、英德的豆腐等，无不让人垂涎三尺。

探访著名的开平碉楼、客家围屋，还有那一座座经年香火缭绕的古寺庙和宗祠堂；体验广州的花市、客家的山歌节、潮州的元宵灯节、瑶族的耍歌堂，还有各地的端午节赛龙舟，让特色独具的南国民俗充盈你的心胸。

看尽物华数人杰。广东是康有为、梁启超、孙中山、叶剑英、冼星海的故乡，也是黄埔军校的创办地。昔日的遗迹诉说着动荡岁月中那份拳拳的爱国赤诚，广东于此袒露出自己的英雄主义情怀，呈现出一份前瞻与深沉。
社科库（A～k），K928.965/13-2

